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,Durch die INVARIS Software wird eine neue Kampagne in 5 Minuten anstatt wie
friher in 30 Minuten umgesetzt!”

Richard Pfluger, ORG/IT-Service Retailbanking, Frankfurter Sparkasse

Intelligente Mailings mit INVARIS Software —
vollautomatisch und individuell

Projekiziel

Hohere Effizienz in der Kundenkommunikation mit vollautomatischen Prozessschrit-
ten, die Kosten, Zeit und Ressourcen sparen.

Sicherheit bei der Verwendung der richtigen Briefvorlagen und damit eine Verbesse-
rung in der Kommunikationsqualitét.

Raschere Umsetzung von Mailings und damit eine merklich kirzere Time-to-Market
von Vertriebs- und Marketing-Akfionen.

Zukunftssichere Investition.

Anforderung

Flexible Lésung zur Produktion von wahlweise vollautomatisierten Massenmailings
und manuell angestoflenen, individuellen Kundenbriefen.

Einhaltung der zentralen Corporate Identity-Vorgaben der Kommunikationsabteilung,
vor allem in Hinblick auf die préizise Abbildung der vorgegebenen BemaBungen.

Autbau des Adressfensters konform zu den Vorgaben der Deutschen Post.

Einhaltung der Vorgaben der Deutschen Post betreffend den Aufbau des Adressfens-
ters.

Automatisierte Ubergabe der erzeugten Briefe an das Druckzentrum der Finanz-Infor-
matik, das den Druck und Versand der Briefe durchfihrt.

Einrichtung einer Prifung bzw. Qualitétskontrolle der Briefe vor Ubergabe an das
Druckzentrum der Finanz Informatik.

Eingesetzte Lésung

INVARIS Plattform zur automatisierten, datenabhéngigen Aufbereitung von volldyna-
mischen elektronischen Formularen und Dokumenten mit Héchster Performance und

Skalierbarkeit.

Folgende Produkte der Plaftform sind im Einsatfz:

*  Document Composition System (DCS) fir die automatische Generierung dyna-
mischer Dokumente.

e DLA-DESIGNER fir intuitives Dokumentendesign ohne Programmierung und
Scripting.
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Projektumsetzung

Als Vorstufe fir die Briefproduktion erfolgt die Bereitstellung der Empféngerdaten fir
das jeweilige Mailing im CSV-Format. Die Empféingerdaten werden vom zentral ins-
tallierten INVARIS Document Composition System (DCS) verarbeitet und mit héchster
Performance formatiert und individualisiert.

Druck und Versand der Briefe erfolgen Uber Druckdienstleistungen der Finanz Infor-
matik. Im Zuge der Projekteinfihrung wurde eine entsprechend automatisierte Uber-
gabe der erzeugten Briefe an das Druckzentrum eingerichtet.

Die Briefe werden druckfertig im AFP-Format Gbergeben und sind somit fir den Hoch-
leistungsdruck perfekt optimiert. Zuscitzlich werden in den Druckdatenstrom integrierte
Steuerinformationen Ubergeben, welche die automatisierte Produktion erleichtern.

Optional kann vor der Ubergabe der erstellten Briefe eine Prifung/Qualitétskontrolle
erfolgen. Diese Sichtung erfolgt mit dem AFP-Datenstrom Viewer. Somit ist sicherge-
stellt, dass das in der Folge versandte Schreiben auch geprift wurde. Der Anstof} zu
einer Briefproduktion kann dabei entweder automatisch oder manuell erfolgen.

Briefdesign

Fir das Briefdesign wird das INVARIS Produkt DLA-DESIGNER eingesetzt. Die Brief-
vorlagen werden (ber die intuitive WYSIWYG-Design-Oberfléche und die Abbildung
von Abfragelogik fir Datenfelder und Dokumentenbausteine generiert.

Hierfur sind keine Kenntnisse in Scripting oder Programmierung notwendig, wodurch
rasches und komfortables Erstellen von Kampagnenbriefen auch direkt in der Fachab-
teilung méglich wird.

Das Briefdesign erfolgt 2-stufig:
*  Design der Briefvorlage
*  Erstellung des individuellen Briefinhalts

Beim Briefdesign sind die Corporate Identity-Vorgaben der Kommunikationsabteilung
strikt einzuhalten. Oberste Anforderung ist dabei das prézise Abbilden und Einhalten
der vorgegebenen BemafBungen Uber eine entsprechende Funktionalitét der Design-
Software. Des Weiteren sind die Vorgaben der Deutschen Post beziiglich des Aufbaus
des Adressfensters sicherzustellen.

Nach Erstellung der Briefvorlage erfolgt die Erstellung des individuellen Briefinhalts
Uber Textbausteine, welche entweder direkt mit der Briefvorlage verknipft werden oder
datenabhéngig Textpassagen in den Briefen ein-/ausblenden.

Mailingtypen

Die Lésung unterstitzt die folgenden Mailingtypen:
*  Automatisches Mailing

* Individuelles Mailing

Uber automatische Mailings werden hauptséchlich Benachrichtigungen an Kun-
den, z.B. Fdlligkeitsschreiben, abgewickelt. Die Datenselektion erfolgt dabei voll-
automatisch zu bestimmten voreingestellten Zeitpunkten.

Der Ansto3 zur Dokumentenaufbereitung erfolgt durch den Verantwortlichen fir
die Mailingproduktion. Somit kénnen zu bestimmten Terminen wiederkehrende
Mailings mit jeweils aktualisierten Empféngern vollautomatisch ablaufen.

Individuelle Mailings werden im Zuge von Vertriebsaktionen eingesetzt. Bei der
individuellen Kampagne erfolgt die Datenselektion sowie der Anstof3 zur Brief-
produktion durch eine Benutzerinteraktion.
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Uber INVARIS

Die INVARIS Informationssysteme
GmbH wurde 1986 gegriindet und
beschaftigt an ihrem Hauptsitz in
Eisenstadt  (Osterreich) ca. 50
Mitarbeiter.

Das Unternehmen hat sich in den 30
Jahren seines Bestehens zum fihren-
den Anbieter von Standardsoftware
im Bereich Output- und Dokument-
Management entwickelt.

INVARIS wurde als finanziell stabiles
und innovatives Unternehmen 2006
mit dem &sterreichischen Staats-
wappen ausgezeichnet und gewann
2013 den erstmals vergebenen

ECM-Award Schweiz.

Zum Kundenstock zéhlen vor allem
internationale Unternehmen aus den
Branchen Banken und Finanzdienst-
leister, Offentlicher Sektor und
Energieversorger mit hohem Doku-
menten-Volumen, wie z.B. Raiffeisen-
Bankengruppe ~ Osterreich  (A),
Frankfurter Sparkasse (D), Post-
Finance (CH), Bundesagentur fir
Arbeit (D), Wiener GKK (A), Berlin
Wasser (D), Energie Burgenland (A),
MAN (D) oder Sixt (D).
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Kontaktieren Sie uns:

INVARIS Informationssysteme GmbH

INVARIS Center
7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0) 2682/ 64 000
info@invaris.com
www.invaris.com



