INVARIS

LEADING DOCUMENT SOLUTIONS

,Mit den leistungsféhigen INVARIS-Plattformprodukten und dem grofen Know-how
der Firma INVARIS im Bereich der Bewirtschaftung von Kundendokumenten sind wir
auf einem guten Weg, unsere ambitiésen Ziele zu erreichen!”

Fredy Aubert, Stephan Domin, Carmine Teta - Programmleitung KUDOBE

Output Management am Puls des Kunden -
zeitnah und zeitgemaf

Herausforderungen

24 Prozess-Schritte fir ein neues Kundendokument
Dezentrales Layouting

Keine Wiederverwendung von Layouts

Redundante Umsetzung

Verschiedene Erstellungsprozesse pro Applikation
Unflexible, veraltete Layout-Programmiersprache
Starke Abhéingigkeit von externen Dienstleistern
Hohe Betriebskosten

Kanalabhéngige Verarbeitung

Medienbriche im Dokument-Lifecycle

Eingesetzte Lésung
INVARIS-Software fir Dokumenten-Erstellung, Verarbeitung und Auslieferung (DEVA)

Highlights der Implementierung

*  Zeitgerechte Implementierung aller Projekischritte

e Kurze Entscheidungsprozesse durch dezidierte Projekt-Ansprechpartner bei
INVARIS und PostFinance

15 Lieferapplikationen angebunden

Testcenter zur Qualitétssicherung

im Redaktionsprozess eingefuhrt

ca. 6000 Textreferenzen in 4 Sprachen erfasst

folgende Ausgabekandle angebunden: Massendruck, lokaler Druck, PDF,
E-Mail, Archiv

Hauptnutzen for die PostFinance

Reduktion der Betriebs- und Innovationkosten um 60%, d.h. Reduzierung der
Lizenz- und Hardwarekosten

externe Aufwéinde fir Wartungsvertrége

inferne Personalkosten im Bereich Layout

externe Aufwénde fir die Layout-Erstellung

inferne Personalaufwénde durch Prozessoptimierung

Innovationskosten in neuen Projekten

Zeitnahe und zeitgeméfe Kundendokumente
Schnelle Reaktion auf Anderungswiinsche des Markets

PostFinance'’

PostFinance

Eigenstédndiger Geschaftsbereich
des Konzerns Post und das dritt-
grésste Finanzinstitut in der Schweiz.

Geschaftsbereiche
Finanzdienstleistungen fr Privat-
und Geschéaftskunden in den Berei-
chen Zahlen, Anlegen, Finanzieren
und Vorsorgen.
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Ausgangssituation

Die PostFinance nutzte historisch bedingt verschiedene Verfahren und Produkte zur
Erstellung, Bearbeitung und Produktion ihrer Kundendokumente. Die Bewirtschaftung
dieser Kundendokumente war zudem stark dezentralisiert. Es gab viele unterschied-
liche Prozessschritte pro Applikation und Ausgabekanal, die getrennt voneinander
verwaltet wurden. Die Verwaltung der vielen unterschiedlichen Layouts mit teilweise
erheblichen Redundanzen war zeit- und personenintensiv, Anderungen und neue
Anforderungen waren schwierig umzusetzen. Die Markisituation im Finanzdienstleis-
tungsbereich erfordert heute jedoch eine wesentlich schnellere Reaktionsféhigkeit im
Produktdesign und Vertrieb von Finanzdienstlésungen. Gleichzeitig erwarten Kundin-
nen und Kunden zeitnah transparente und qualitativ hochwertige Berichte Uber ihre
Veranlagungen, Kontobewegungen und Kreditmitteilungen. Ziel der PostFinance war
es daher, die Herausforderungen einer zeitgemafien Kundenkommunikation durch
den Einsatz einer leistungsféhigen und zukunftssicheren Standardsoftware zu lésen.

Anbieterauswahl

Im Vorfeld der Anbieterauswahl fihrte die PostFinance eine umfassende Anforderungs-
analyse durch, deren Ergebnisse in einem umfangreichen Pflichtenheft zusammenge-
fasst wurden. Uber eine Ausschreibung wurde unter Einbeziehung aller namhaften
Hersteller von Output Management-Lésungen schlieBlich eine Shortlist gebildet. In
einem detaillierten Proof-of-Concept mussten die Kandidaten der Shortlist die Reali-
sierbarkeit der geforderten Funktionalitét und Performance nachweisen. Die INVARIS
Informationssysteme GmbH ging aus diesem Bewertungsverfahren als erstgereihter
Anbieter hervor und erhielt im Jénner 2011 den Zuschlag fir das Projekt.

Herausforderungen des Projektes

Die wichtigste Herausforderung bestand in der Erarbeitung einer Vorgehensweise
zur wirtschaftlichen Migration der ca. 11.000 bei der PostFinance eingesetzten
Formulare und Kundendokumente. Die Spezifikation von Testprozessen mit aus-
reichender Testabdeckung unter Einbeziehung der verschiedenen Applikationen
stellte eine weitere anspruchsvolle Aufgabe dar.

Eingesetzte Lésung

Bereits im Herbst 2011 wurde die neue Standardsoftware DEVA (Dokumenten-
Erstellung, Verwaltung und Auslieferung), die auf der INVARIS-DLA Platiform (Dy-
namic Layout Achitecture) basiert, in einer ersten Release produktiv eingefihrt.
Damit war die Bewirtschaftung der Kundendokumente zentralisiert und fir alle
Fachanwendungen standardisiert. Die Lésung unterstiitzt den gesamten Lebens-
zyklus eines Dokumentes, von der Erstellung Uber die Verwaltung bis hin zur
Auslieferung.

Projekt-Meilensteine

Im ersten Projekischritt wurden die Ausgabekandle fir den Massendruck, die
elektronische Auslieferung sowie der lokale Druck auf dezentralen Druckern re-
alisiert.

*  Die Massendruckproduktion wird Gber den Druckdienstleister Swiss Post So-
lutions abgewickelt. Dieser erhélt einen optimierten AFP-Druckdatenstrom
mit umfassenden Metainformationen zur automatisierten Verarbeitung an-
geliefert und kann ohne weitere Zusatzaufwénde Massen-Druckautirége
ausfihren.

* Die Auslieferung von elektronischen Dokumenten erfolgt primér Gber das
Online-Banking-Portal E-Finance, wobei die Dokumente in komprimiertem
PDF-Format zur Ansicht bzw. zum Download fir Kundinnen und Kunden be-
reitgestellt werden.

*  Der lokale Druck erfolgt mit ca. 500 dezentralen Druckern, die nun alle Gber
eine zentrale Spooling-Architektur verwaltet werden. Die INVARIS DLA Platt-
form Ubergibt die fertig aufbereiteten Druckdokumente im Postscript-Format
an das Spooling-System auf Basis CUPS (Common Unix Printing System).

In einem zweiten Projektschritt wurden im Oktober 2012 der E-Mail Versand, die
Archiv-Anbindung sowie umfassende Bindelungs-, Sammel- und Sortierungs-
funktionen zur Optimierung von Produktion und Versand in Betrieb genommen.
AuBerdem wurde eine Testcenter-Funktionalitat zur Qualitétssicherung im Redak-
tionsprozess eingefihrt. Mit der INVARIS-Lésung werden derzeit rund 260 Mio.
A4-Seiten pro Jahr produziert.

Fur 2014 sind in einem weiteren Projekischritt Erweiterungen, wie z.B. HTML-
Email for den Versand von Newslettern und SMS geplant.

Durch die enge Kooperation des INVARIS Professional Services-Teams mit der
Programmleitung der PostFinance konnte die Umsetzung aller geplanten Akfivi-
téten effizient und zeitgerecht durchgefhrt werden.
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Uber INVARIS

Die INVARIS Informationssysteme
GmbH wurde 1986 gegriindet und
beschaftigt an ihrem Hauptsitz in
Eisenstadt  (Osterreich) ca. 50
Mitarbeiter.

Das Unternehmen hat sich in den 30
Jahren seines Bestehens zum fihren-
den Anbieter von Standardsoftware
im Bereich Output- und Dokument-
Management entwickelt.

INVARIS wurde als finanziell stabiles
und innovatives Unternehmen 2006
mit dem &sterreichischen Staats-
wappen ausgezeichnet und gewann
2013 den erstmals vergebenen

ECM-Award Schweiz.

Zum Kundenstock zéhlen vor allem
internationale Unternehmen aus den
Branchen Banken und Finanzdienst-
leister, Offentlicher Sektor und
Energieversorger mit hohem Doku-
menten-Volumen, wie z.B. Raiffeisen-
Bankengruppe ~ Osterreich  (A),
Frankfurter Sparkasse (D), Post-
Finance (CH), Bundesagentur fir
Arbeit (D), Wiener GKK (A), Berlin
Wasser (D), Energie Burgenland (A),
MAN (D) oder Sixt (D).
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Kontaktieren Sie uns:

INVARIS Informationssysteme GmbH

INVARIS Center
7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0) 2682/ 64 000
info@invaris.com
www.invaris.com



