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NVARIS bietet
durch den modu-
laren Aufbau der
goSmart® CCM Sui-
te auf den Kunden
abgestimmt die
effizienteste und
beste Lésung an,
um interaktive Pro-
zesse mit Freigaben
und Assessments
innerhalb des
Dokumentenwork-

flows abzubilden

Invaris: CCM-System fiir effiziente Angebotsprozesse

Der beste Weg zum Kunden

Die Kommunikation mit dem Kunden ist sehr sensibel. Ins-

besondere der Geschaftsprozess der Angebotslegung spielt in

Unternehmen eine Schlusselrolle. Allerdings werden hier je nach
Unternehmensbereich sehr unterschiedliche Anforderungen ge-
stellt. Mit Hilfe eines modernen Customer Communication Ma-

nagement (CCM) Systems lassen sich, basierend auf Standard-

produkten, rein durch Konfiguration flexible und gut wartbare

Applikationen fir die Angebotslegung erstellen.

Der Geschéftsprozess der Angebots-

legung spielt in Unternehmen eine

Schliisselrolle. Aufgrund dessen wer-

den von den unterschiedlichsten

Unternehmensbereichen iiblicherweise

sehr hohe Anspriiche an die Angebots-

legung gestellt:

o Produkt Management: flexibel,
produktspezifisch, konsistent

e Sales: personalisiert, individualisiert,
verstdndlich, auf unterschiedlichen
Kanélen zustellbar

* Management: formal korrekt, nach-
vollziehbar

® Marketing: optisch ansprechend, CI
& CD konform

Unter Berticksichtigung dieser hohen
Anforderungen werden fiir die Um-
setzung des Angebotslegungsprozesses
meist nur zwei Optionen in Betracht
gezogen:
e den Kauf einer Produktlésung oder
o die Programmierung einer eigenen
Applikation.
Diese zwei Extreme fiihren jedoch
meist zu dem folgenden Dilemma.
Um die Wartbarkeit einer fertigen Ap-
plikation zu bewahren, wird der Pro-
zess der Angebotslegung meist an den
Produktstandard angepasst und nicht
umgekehrt. Um die Entwicklungs-
aufwénde einer Eigenentwicklung im

5, Allgemeine Redingungen

Fraicimalung

Bastis P b By
T At e [
S ol M
=1 it
5 Liminal -
T sz
T e
T ey Fep

Ml argegeboran Frspe wenishm pch neiio, obne of llige mportaby s, Mghowei e und nitige
Eabibren wawle ohne matallaon dach INVARS,

i gigeritiardicig Cagibat uns Hadien srgeilhones I in usd CabChein Biiirer il $i ohings-
el I tan Areibreng dar VRS Sacgaidtedeurgen 508, 248 usd S0P dusih den Cundan [Auiirigge
bt Wamsht der Kurds [Autragreben] sing Anciarung ooer Enginnang dicier Mandathoding ngan Ette
BivATES um hurginicige Benacheichiigung, sedace o o Winecks gepriit worden idnaen urd gageiengalaly
6 nEues Rapsbal virg et merden ifn

Urnstpstess Er Ugensierungen und Daraths hiungen sfisrhals Drtseraich)

Sl (i gttty s st it a1 g 0 i Wetar i . gt s B e et il s, Jimhatiangan
wiwllegen unad char e 401 e Falltirins pog won Lliseasn and Dl ki angen s g iltiges U s s
M S e | ULE Mot bbaan gl 40 i SIVAETS gantatter, Beckonngen chad L it i
o By g, Bfircd ot Dich thir Wurde bollae Pl dir EL, of thi Rechaoe i Omerich w50 dis UmEHE bk
Egbrais.

 ddaage e~
. *

Alddotiiek

dhmscrcha BxX

18 | BIT 2-2020

Rahmen zu halten, werden meist alle
Optionen ausprogrammiert, worauf die
Konfigurierbarkeit auf der Strecke bleibt.

Es gibt jedoch eine dritte Option,
die oft tibersehen wird. Ein modernes
Customer Communication Manage-
ment (CCM) System bringt alle be-
notigten Voraussetzungen mit sich, um
basierend auf Standardprodukten, rein
durch Konfiguration eine flexible und
gut wartbare Applikation fiir die An-
gebotslegung zu erstellen.

Welche Phasen werden bei der
Konfiguration eines Angebotsprozesses
mittels CCM System durchlaufen? Als
erstes muss jedes Unternehmen den
Aufbau seines Angebotsdokuments
festlegen. Dabei werden das Corporate
Design, der Content zu den einzel-
nen Angebotsteilen wie Produktbe-
schreibungen mit zugehdorigen Bildern,
Preise, Vertragliches usw. zusammen-
gestellt, die Reihenfolge im Dokument
und die Dokumentlogik spezifiziert.

In dieser Phase werden die Varianten
eines Angebots und die notwendigen
Parameter fiir deren Steuerung sowie
sprachliche Ausprdgungen analysiert

und definiert (spezifiziert).

Umsetzung und Pflege leicht
gemacht

Die Umsetzung und Pflege der
Dokumentenvorlage erfolgt sehr ef-
fizient auf einer grafischen Ober-
fliche ohne Programmierung durch
eine eigene Person bzw. Rolle im
Unternehmen. Die ermittelten Para-
meter dienen zur Umsetzung der
Dokumentenlogik und Steuerung der
Dokumentvarianten. Es werden alle
Varianten aus nur einer Vorlage er-
stellt. Eventuelle Besonderheiten aller
moglichen Versandkanile, wie z.B.
responsives Design oder Barrierefrei-
heit, werden bereits bei der Definition
berticksichtigt.



Compliance konforme
Angebote
Im Dokumentenbearbeitungsprozess
werden die in den Prozess involvierten
Personengruppen identifiziert, wie z.B.
die Angebotsersteller (Vertriebsmit-
arbeiter) und die Genehmiger (meist
Vorgesetzte). Dieser Prozess selbst legt
fest, welche Stationen ein Angebot vor
dem Versand durchlaufen muss, wann
eine Freigabe notwendig ist und wie das
Dokument versendet wird. Der Prozess
ermdglicht eine Compliance konforme
Angebotserstellung, es wird jeder Schritt
bei der Angebotserstellung transparent
und nachvollziehbar aufgezeichnet.
Durch die definierte Dokumenten-
logik ist die Dokumentenkonsistenz
bei der Erstellung des Angebots durch
den Vertriebsmitarbeiter garantiert. Die
Vertriebsmitarbeiter werden durch die
Dokumenterstellung gefiihrt. Die An-
gebote kdnnen somit schneller und in
hoherer Qualitdt erstellt werden.
Die prozessgestiitzte Abwicklung be-
schleunigt die Angebotsfreigabe und
Eskalationsroutinen verhindern Ver-
zbgerungen. Genehmiger werden durch
E-Mail {iber anstehende Angebotsfreiga-
ben verstdndigt oder kdnnen sogar die
Freigabe bereits im Mail erteilen.

Omni-Channelfahig: Der
Kunde wahlt den Kanal

Die Omni-Channel Fihigkeit des CCM
Systems ermdglicht die Dokument-

produktion fiir den vom Kunden ge-
wiinschten Versandkanal. Die digitale
Kommunikation iiber Mail, Portal, etc.
wird zukiinftig immer mehr den Brief
als Medium verdrdngen. Auferdem
werden in dieser Phase auch die inter-
nen Systeme mit Informationen {iber
das versendete Angebot versorgt. Das
Angebot wird fast immer archiviert
und im CRM-System werden Versand-
informationen und eine Verlinkung
zum Dokument hergestellt.

Mit diesen Schritten ist der An-
gebotsprozess im Unternehmen ab-
geschlossen und der Kunde hat sein
Angebot auf dem gewiinschten Kanal
erhalten. In der nédchsten Phase sollte
der Kunde bestenfalls das Angebot an-
nehmen und die Bestellung absenden.
Wenn es sich dabei um ein Angebot in
digitaler Form handelt, kann der Kunde
ebenfalls in den Prozess integriert wer-
den. Es kénnen den Kunden Antwort-
moglichkeiten zur Verfligung gestellt
werden, damit er schneller und auch
einfacher auf das Angebot reagieren
kann. Das kann zum Beispiel die An-
passung von Stiickzahlen oder die digi-
tale Annahme des Angebots sein.

Die Annahme eines Angebots kann
durch Kombination mit digitaler Signa-
tur unterstiitzt werden, wodurch auch
die Rechtssicherheit gegeben ist.

INVARIS bietet durch den mo-
dularen Aufbau der goSmart® CCM
Suite auf den Kunden abgestimmt
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die effizienteste und beste Losung

an, um interaktive Prozesse mit Frei-
gaben und Assessments innerhalb des
Dokumentenworkflows abzubilden,
sowie die Gestaltung und Bearbeitung
von Dokumenten, sowohl intern fiir
die verantwortlichen Sachbearbeiter
als auch extern {iber ein Kundenportal,
welches die Kunden die Moglichkeit
gibt, Unterlagen, Belege zu erfassen
und weiterzuleiten.

Bei Interesse kontaktieren Sie uns
unter info@invaris.com fiir weitere In-
formationen.
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