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Invaris: Dokumente aus der Factory

Engpasse locker umgehen

Durch die Digitalisierung erlebt die Kundenkommunikation einen

wahren Innovationsschub. Neue Interaktionsmoglichkeiten der

Kunden und Portale werden in Unternehmen geschaffen und er-

héhen die Komplexitat der Dokumenten und Formularvorlagen.
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Unternehmen miissen ihre Kunden
dort treffen, wo diese kommunizie-
ren und diese anzutreffen sind. Neue
Kommunikationswege werden er-
schlossen, die Kundeninteraktion tiber
verschiedenste Kanéle betreut und zu
einem Kundenerlebnis vereinheitlicht.
Wiihrend die Fachbereiche auf eine
schnelle Umsetzung ihrer Dokumenten-
anforderungen angewiesen sind, stehen
Dokumentenverantwortliche vor der
Herausforderung stetig steigenden
Anfragen und Projekte mit begrenzten
Ressourcen umsetzen zu miissen.

Die Vorlagenerstellung

als Nadelohr

Die Invaris Informationssysteme GmbH
begleitet seit 30 Jahren Unternehmen
in der Dokumentenerstellung und Out-
put-Management. ,Unsere Erfahrung
aus zahlreichen Kundenprojekten
zeigt, dass trotz effizienter Custo-
mer-Communication-Management-Sys-
teme, die Vorlagenerstellung ein Nadel-

ohr fiir Unternehmen darstellt, erklart
Invaris-Geschiftsfiihrer Franz Guszich.
»Die Invaris goSmart CCM Suite bie-
tet durch ihren modularen Aufbau ein
HochstmaR an Effizienzsteigerung und
Prozessautomatisierung. Dennoch sind
gerade zu Lastzeiten personelle Res-
sourcen bei unseren Kunden knapp
und fithren zu einem Innovationsstau
im Bereich Vorlagenerstellung”.

Dokumente aus der

Layout Factory

Hier setzt das neue Serviceangebot von
Invaris an. Kunden, die die goSmart
CCM Suite im Einsatz haben, kénnen
auf die Expertise der Layout Factory
zurlickgreifen und ihre Vorlagenerstel-
lung kurzfristig oder ganzheitlich out-
sourcen. In einem Erstgesprach wird
der Unterstlitzungsbedarf des Unter-
nehmens festgelegt: Von einem fall-
weisen Support, z. B. im Rahmen der
Jahresendverarbeitung, {iber Verein-
barung fixer Aufgabenbereiche bis zur

Auslagerung des gesamten Vorlagen-
management ist alles moglich.

Danach lauft die Verarbeitung der
Kundenanforderungen in der Invaris
Layout Factory wie am Fliefband: Die
Kundenanforderungen an die bendtigte
Vorlage werden ein einem vereinbarten
Format angeliefert und nach einer
definierten Frist, wird die Dokumen-
ten- oder Formularvorlage direkt in
das Vorlagenmanagementsystem des
Kunden eingespielt.

Schlank und Up-to-Date

Dieses Vorgehen ermdglicht es Kunden
die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu
sichern, da organisatorische Engpésse
umgangen werden kénnen. Zusitzlich
werden die Dokumentenvorlagen opti-
miert und sind dynamisch und einfach
wiederzuverwenden. Der Verwaltungs-
und Wartungsaufwand wird durch eine
reduzierte Anzahl an professionellen
Vorlagen erheblich reduziert. Darliber
hinaus ist eine Ubereinstimmung

mit aktuellen Corporate Design und
Compliance Vorgaben sichergestellt.

Effizienter mit der
goSmart CCM Suite
Die Invaris goSmart Suite bietet
Kunden die Mdglichkeit ein System
fiir alle Dokumente {iber simtliche
Unternehmenseinheiten, Sprachen und
Kanile hinweg zu etablieren. Vorlagen
und Formulare werden zentral erstellt
und automatisch im richtigen Format
verteilt. Die Fachbereiche profitieren
von der Integration der Lésung in die
Fachanwendung wie ERP oder CRM
Systeme. Komplexitidt wird durch
dynamische Vorlagen und Prozess-
automatisierung reduziert und die
Akzeptanz der Anwender durch
eine webbasierte, intuitive Benutzer-
oberfliche sichergestellt.
(wwwi.invaris.com)

Wer die goSmart
CCM Suite im
Einsatz hat, kann
auf die Expertise
der Layout Factory
zurtckgreifen und
die Vorlagener-
stellung kurzfristig
oder ganzheitlich
outsourcen.

Invaris-
Geschaftsfuhrer
Franz Guszich ,Mit
Customer-Commu-

nication-Manage-
ment von Invaris
schaffen Unterneh-
men den Spagat
zwischen Kosten-
optimierung und
Innovation”.
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