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Support Mitarbeiter

o sofor e Sommstast

Wir sind ein expandierendes Software-Unternehmen mit Uber 30 Jahren Expertise im Bereich Dokument-
und Output Management. Bei uns werden flache Hierarchien genauso gelebt wie
eine agile Unternehmeskultur.

Eines ist sicher:

Du hast eine abgeschlossene technische oder kaufménnische Ausbildung (HAK/HTL/FH/TU) und
idealerweise bereits Erfahrung im technischen Support gesammelt.

Du bist es gewohnt, verantwortungsbewusst, 16sungsorientiert und selbststéandig zu arbeiten und
legst dabei auch exzellente Team- und Kommunikationsféhigkeiten an den Tag. Zusétzlich bist
du in der deutschen und englischen Sprache sicher in Wort und Schrift.

Das wird dich interessieren:

In unserem Support-Team betreust du unsere Kund:innen bei Anfragen und Problemen. Dabei
dokumentierst du die Customer Journey von der Anfrage bis zur Nachbetreuung und unterstitzt
die Kund:innen proaktiv. Ebenso bist du an diversen Qualitats- und Testaktivitdten maBBgeblich
beteiligt.

und Ubrigens:

Dein tatséchliches Gehalt inklusive Uberbezahlung wird anhand deiner Qualifikation und
Erfahrung festgelegt. Die Bezahlung basiert auf dem IT-Kollektivvertrag und einer Einstufung
in der Té&tigkeitsfamilie ST1 Berufseinsteiger mit einem Mindestgehalt von € 2.711,- brutto pro
Monat auf Vollzeitbasis.

wie es weiter geht:

Sende deine Bewerbung bitte an die liebe Brigitte:
INVARIS Informationssysteme GmbH

z.Hd. Brigitte Posch

INVARIS Center

7000 Eisenstadt

bewerbung@invaris.com

unsere beliebtesten Benefits:

Sportangebot gratis Mitarbeiter:innen  Firmenmasseur kostenloses Firmenevents Firmenhandy zur
{FuBball, Firmenldufe)  Firmenparkpléize Geschenke Obst und Getréinke (Grillen, Familienfeste) privaten Nutzung

www.invaris.com



